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Zasady reklamaciji:

Obowigzujgca procedura sktadania i rozpatrywania reklamacji w przejrzysty sposéb gwarantuje,

Ze pracujemy na najwyzszym poziomie. Kazdy uczestnik szkolenia ma prawo oczekiwag, ze:

= zostang spetnione zatozone cele szkolenia,
= zostang zapewnione komfortowe warunki pracy,

= prowadzacy bedzie posiadat wiedze merytoryczng dotyczgca zagadnien
szkoleniowych,

= prowadzacy szkolenie przeprowadzi zajecia w sposdb profesjonalny zgodnie ze
specyfika ksztatcenia oséb dorostych,

= W czasie szkolenia zostanie zrealizowany zakres merytoryczny szkolenia,

= zostang spetnione inne formalne warunki umowy.

Regulamin reklamacji ustugi szkoleniowe;j:

1. Klient ma prawo oczekiwaé¢ spetnienia celéw szkolenia, komfortowych warunkéw pracy,
profesjonalnego prowadzenia zajeé, realizacji zakresu merytorycznego szkolenia i innych
formalnych warunkéw umowy.

2. Instytucja szkoleniowa ma prawo oczekiwa¢ petnego zaangazowania uczestnikéw, chetnego
uczestnictwa w ¢wiczeniach, dostosowania sie do ustalonych regut, spetnienia innych formalnych
warunkéw umowy i w przypadku szkolen z funduszy unijnych - dopetnienia formalnosci
przewidzianych regulaminem projektu.

3. Uczestnik szkolenia (w przypadku szkolen otwartych) lub zlecajacy (w przypadku szkolen
zamknietych) moze ztozy¢ skarge lub reklamacje w formie pisemnej na specjalnym formularzu.

4. Skarga lub reklamacja moze zostac¢ ztozona pocztg, pocztg elektroniczng lub dostarczona osobiscie
do biura firmy.

Reklamacje mozna ztozy¢ najpdzniej w ciggu 5 dni od zakonczenia szkolenia.
6. Organizator szkolenia moze odmowic rozpatrzenia reklamacji, jesli zostanie ztozona po terminie,
o ktérym mowa w pkt. 5.
7. QOrganizator szkolenia ma 14 dni roboczych na rozpatrzenie reklamacji, a w przypadku koniecznosci
dodatkowych czynnosci wyjasniajgcych - czas ten moze ulec wydtuzeniu.
8. Organizator szkolenia moze poprosié sktadajgcego skarge o dodatkowe pisemne wyjasnienia.
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9. Organizator szkolenia moze nie odpowiedzie¢ na ztozong reklamacje w przypadku, gdy bedzie
niezrozumiata albo gdy bedzie sprzeczna z umowa lub procedurg zarzgdzania jakoscig ustug
szkoleniowych.

10. Mozliwe formy rekompensaty to bezptatne dodatkowe materiaty dydaktyczne lub konsultacje
z trenerami.

11. Pozostate kwestie zwigzane z reklamacjg reguluje Kodeks Cywilny.
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REKLAMACIJA UStUGI SZKOLENIOWE)

Dane skfadajacego reklamacje

osoba kontaktowa

dane kontaktowe

adres e-mail

Telefon kontaktowy

Niniejszym oswiadczam, iz na podstawie ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. z 2002 r. Nr 141, poz. 1176 z pdin.
zm.), zgtaszam niezgodnos¢ towaru z umowa.

WYPEENIA ZGLASZAJACY

Nazwa reklamowanej ustugi

Data zakupu ustugi

Data stwierdzenia wady

Uzasadnienie reklamacji

Propozycja rekompensaty zgtaszajgcego

Czytelny podpis zgtaszajgcego
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Propozycje rekompensaty ustugodawcy:
e bezptatne dodatkowe materiaty dydaktyczne uzupetniajgce brakujacg wiedze
e konsultacje z trenerami

WYPELNIA USLtUGODAWCA

Potwierdzenie przyjecia reklamacji (data i podpis osoby upowaznionej, piecze¢ firmowa)

Decyzja ustugodawcy

Data, pieczec i podpis osoby decyzyjne;j
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